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EQUIPE  

Equipe Diretiva 

Conselho Diretor 

Diretor Presidente - Orivaldo Brunini 

Diretor Administrativo - Renato Ferraz de Arruda Veiga 

Diretor Financeiro - Ronaldo Severiano Berton 
 

Conselho Curador 

Presidente - Paulo Bardauil Alcântara 

Conselheiros Titulares - 1. Camilo Lázaro Medina [Conplant (Setor Privado)]; 2. Paulo 

Bardauil Alcântara – Presidente do Conselho Curador [Engenheiro Agrônomo - 

Pesquisador aposentado do IZ];3. Daniel Andrade de Siqueira Franco [Engenheiro 

Agrônomo - Instituto Biológico]; 4. Antônio Juliano Ayres [Engenheiro Agrônomo – 

Fundecitrus – (Setor Privado)];5. Marcos Guimarães de Andrade Landell [Engenheiro 

Agrônomo - Diretor Geral IAC]; 6. Cristiano Alberto de Andrade [Engenheiro Agrônomo - 

Embrapa Meio Ambiente]; 7. Marcelo Tambascia [Engenheiro Químico - Autônomo (Setor 

Privado)]; 8. Evaristo Eduardo de Miranda [Engenheiro Agrônomo – Embrapa 

Monitoramento por Satélite]; 9. Raffaella Rossetto [Engenheira Agrônoma - IAC]; 10. 

Regina Célia de Matos Pires [Engenheira Agrônoma - Pesquisadora Científica - IAC]; 11. 

Cláudio Marcelo Gonçalves de Oliveira [Pesquisador Científico - Instituto Biológico]; 2. Luiz 

Marques da Silva Ayrosa [Pesquisador Científico – Instituto de Pesca]; 13. Vander Bruno 

dos Santos [Pesquisador Científico - Instituto de Pesca]; 14. Dirceu de Mattos Júnior 

[Pesquisador Científico – Diretor do Centro de Citricultura IAC]; 15. Almir Aparecido Torcato 

[Canaoeste (Setor Privado)].  

Conselheiros Suplentes - 1. Jose Eduardo Mazzonetto Teófilo [Engenheiro Agrônomo - 

Teófilo Citrus] Suplente de Camilo Medina; 2. Keila Maria Rocanto Duarte [Engenheira 

Agrônoma - IZ] Suplente de Paulo Bardauil Alcântara; 3. Sydnei Dionísio Batista de Almeida 

[Eng. Agr. - IB - Campinas] Suplente de Daniel Andrade de Siqueira Franco; 4. Luciana 

Tanoue [Economista – Fundecitrus] Suplente de Antônio Juliano Ayres; 5. Mauro Alexandre 

Xavier [Engenheiro Agrônomo - Pesquisador Científico - IAC - Centro de Cana] Suplente de 

Marcos Guimarães de Andrade Landell; 6.  Marco Antônio Vieira Ligo [Pesquisador – 

Embrapa Meio Ambiente] Suplente de Cristiano Alberto de Andrade; 7. Erwin Karl Franieck 

[Engenheiro - Autônomo] Suplente de Marcelo Tambascia; 8. José Gilberto Jardine 
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[Engenheiro de Alimentos - Embrapa Territorial] Suplente de Evaristo Eduardo de Miranda; 

09. Sílvio Tavares [Pesquisador da APTA] Suplente de Raffaella Rossetto; 10. Rinaldo de 

Oliveira Calheiros [Pesquisador Científico – Autônomo] Suplente de Regina Célia de Matos 

Pires; 11. Luiz Garrigos Leite [Pesquisador Científico - IB] Suplente de Cláudio Marcelo G. 

Oliveira; 12. Cristina Maria Pacheco Barbosa [Pesquisadora Cientifica - IZ] Suplente de Luiz 

Marques da Silva Ayroza; 13. Clovis Ferreira do Carmo [Pesquisador Cientifico - IP] 

Suplente de Vander Bruno dos Santos; 14. Rodrigo Marcelli Boaretto [Pesquisador 

Científico - IAC] Suplente de Dirceu de Mattos Júnior; 15. Fábio de Camargo Soldera 

[Engenheiro Agrônomo - Canaoeste] Suplente de Almir Torcato. 

 

Conselho Fiscal 

Conselheiros Titulares: 1. Marco Aurélio Nalon - Engenheiro Agrônomo Onde trabalha: 

Instituto Florestal 2. Benedito Eurico das Neves Filho - Engenheiro Agrônomo Onde 

Trabalha: Autônomo 3. Maria Cristina Martins Cruz - Especialista em Marketing Onde 

trabalha: Embrapa Meio Ambiente.  

   Conselheiros Suplentes: 1. Sandra Monteiro Borges Florsheim - Bióloga Onde Trabalha: 

Instituto Florestal Membro Suplente de Marco Aurélio Nalon 2. Cristiano Zampieri Romaneli 

- Engenheiro Agrônomo Membro Suplente de Benedito Eurico da Neves 3. Margarete 

Esteves Nunes Crippa - Tecnólogo em Automação de Escritórios e Secretariado Onde 

Trabalha: Embrapa Membro Suplente de Maria Cristina Martins Cruz. 

  

Tabela 1. Pessoal colaborador da FUNDAG, 2022. 

Colaboradores Conselho 
Diretor 

Titulares 
Conselho 
Curador 

Titulares 
Conselho 

Fiscal 

Suplentes Conselhos 
Curador + Fiscal 

Quantidade 3 15    3 18 

Total 21 Titulares 18 Suplentes 

Total geral 39 (Diretoria + Curadoria + Fiscal) 

 
 
Equipe de Apoio 

No total geral possuímos 136 funcionários, com 113 locados em projetos externos, 

e 23 funcionários locados na Sede - sendo dois (2) PCD - distribuídos em 

departamentos, como citados abaixo:  
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Parceria Privada e Gestão Técnica (PPRGT) 
 

a) Ângela Cristina da Silva   

b) Cristiane Aparecida Alves  

c) Flávia Thalita Rodrigues Faria  

d) Kezy Kassima Mendes Teresa  

e) Luís Carlos Junco Filho 

 

Parceria Pública e Gestão Técnica (PPUGT) 
 

a) Cintia de Souza Hagui  

b) Mario Campelo  

 

Fiscal (FIS) 
 

a) Carlos Eurico Negrão de Oliveira  

b) Lucas Sichiroli   

c) Marcela Romano Martins 

d) Reulin Pequeno de Sá Teles (PCD) 

 

Financeiro (FIN) 
 

a) Caroline Thomazeli Rocha 

b) Sandra Mara Codeco 

 

Tecnologia da Informação (TI) 
 

a) Gregory Haléx Costa Noleto; 
b) Hamir Dhanquer Costa Noleto. 
 

Recepção e Secretaria (RS) 
 

a) Cristiana Pitombo Teixeira; 
b) Jéssica Freitas. 

 

Comunicação, Marketing e Eventos (CME) 
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a) Eduardo Rodrigues de Freitas 

 
Recursos Humanos e Pessoal (RHP) 
 
a) Andrezza Nunes Lopes;  
b) Kaêne Elvira Lima Goulart; 
c) Tatiane Ferreira (PCD). 

 

Controladoria (CO): [Departamento virtual juntando DHP + DA] 
 

Funcionários alocados em Projetos (FAP) 
 

Apoiamos os projetos viabilizando os contratos de funcionários especializados, 

totalizando 131 funcionários CLT, sendo (3) menores aprendizes, alocados em diversas 

unidades. O total geral de funcionários, separados entre sede e projetos, pode ser 

observado no quadro a seguir: 

 

Tabela 2.  Funcionários da sede e os alocados em projetos, FUNDAG 2022. 

Tipo 
Quantidade 

FUNCIONÁRIOS PCD Menores Aprendizes 

Sede 21 2 0 

Outras unidades 110 0 3 

Total 131 2 3 

Total geral CLT 136 
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INTRODUÇÃO 
 

Para que o processo de coevolução entre a ciência agropecuária e a fundação 

continue existindo, com inovação, qualidade e presteza, torna-se necessário o 

contínuo investimento no aprimoramento da gestão dos serviços prestados pela 

Fundag. 

Nossa principal ferramenta é o Manual de Gestão de Qualidade, por ser aplicável 

a todos os serviços prestados aos nossos parceiros, baseado nos requisitos da norma 

NBR ISO 9001:2015, e em seus relatórios, manuais e planos, envolvendo todos os 

Departamentos, inclusive o Conselho Diretor. 

Visa captar e/ou apoiar, acompanhar e prestar contas à entrada de recursos no 

desenvolvimento de projetos de ensino, extensão e pesquisa agropecuária 

sustentável, inclusive de preservação do meio ambiente. 

Esta atividade determina quais são as questões, externas e internas, que 

direcionam a fundação, no sentido de alcançar os resultados pretendidos, monitorando 

e analisando criticamente e executando as ações através do seu Plano Diretor. Tal 

plano permite ao Conselho Diretor efetivar uma boa gestão, permitindo prover 

produtos e/ou serviços com a necessária inovação, presteza e qualidade.  

 Os limites e aplicabilidade da gestão da qualidade estabelece o foco da 

fundação, considerando os aspectos externos e internos, os requisitos necessários, os 

produtos e serviços.  

O escopo do sistema de gestão da qualidade da organização está disponível e é 

mantido como informação documentada, já que engloba os tipos de serviços cobertos 

e provê justificativas para qualquer requisito.  

Desta forma, é bom esclarecer que, no presente momento, não desenvolvemos e 

nem financiamos projetos agropecuários, isto é, não competimos com nossos 

parceiros, e sim os apoiamos ao gerenciar os recursos financeiros recebidos por seus 

projetos, cobrando para este apoio apenas uma taxa simbólica para a subsistência da 

fundação. 

Assim, pode-se considerar que a FUNDAG é dependente dos seus parceiros, e 

estes o são da fundação, já que facilitamos o seu trabalho - dentro das leis e normas 

das empresas, governos municipais, estaduais e federal – lhes disponibilizando o 

tempo necessário para aplicar sua expertise no desenvolvimento do projeto, com a 

necessária tranquilidade e segurança de que o seu projeto está sendo bem 

administrado. 
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A Fundag estabelece, implementa, mantem e melhora continuamente o seu sistema de 

gestão da qualidade e, se necessário, inclui novos processos/interações.  

Realiza o monitoramento dos processos, analisando-os e medindo-os, para atingir os 

resultados planejados e manter sua contínua melhoria. Portanto, mantem informação 

documentada para apoiar a operação de seus processos, e retendo a informação 

documentada para ter a confiança de que tudo foi realizado conforme o planejado.  

O controle das informações documentadas é definido em procedimentos que garantam 

os métodos de identificação, armazenagem, proteção, recuperação, tempo de retenção e 

descarte, conforme consta da averiguação da ISO 9001. 

No decorrer deste manual apresentamos os demais itens de gestão da Fundag. 
 

 
O CONSELHO DIRETOR 
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LIDERANÇA E COMPROMENTIMENTO 
 
 

O Conselho Diretor demonstra sua liderança e comprometimento, utilizando-se da 

política de qualidade, no dia a dia da fundação, exercendo-a rotineiramente, no 

trabalho ou fora do expediente, inclusive em suas reuniões ordinárias e nas 

extraordinárias. Deve-se lembrar que todos diretores também participam ativamente 

das reuniões do Conselho Curador, mesmo sem o direito ao voto, dando o suporte e 

esclarecendo sobre qualquer dúvida advinda dos conselheiros e/ou convidados! 

Tradicionalmente seus membros analisam o andamento da gestão, corrigindo 

rumos, inclusive dos departamentos ou diretoria, sempre tendo como norte os 

requisitos da NBR ISO 9001:2015, da Política do Sistema de Gestão e dos Objetivos 

de Qualidade, e dando o suporte financeiro necessário para tal fim.  

A essencial comunicação, interna e externa, é realizada por diversos meios, tais 

como: oral e presencialmente com todos funcionários e parceiros, também por telefone 

e e-mails, entre outras mídias (Whatsapp, Facebook, etc.) intranet, web site, através de 

reuniões e/ou treinamentos. Busca sempre manter esta comunicação de forma clara e 

transparente entre os diversos níveis da organização, para assegurar que atinja o 

conhecimento e sua consequente aplicação. 

A responsabilidade, autoridade e a inter-relação das funções e atividades estão 

definidas e documentadas no Manual de Conduta Ética Moral e Disciplinar. 

Tradicionalmente a fundação vive do seu comprometimento com os parceiros, 

com foco total nos projetos individuais. Desta forma, para garantir esta ação, aciona o 

seu sistema de consulta de satisfação, periodicamente, detectando problemas e 

redefinindo rumos. 

Nossa política de qualidade segue seu tema de “Apoiar a agropecuária e o meio 

ambiente”, com o lema de: “Gerindo projetos científicos, de extensão e de 

ensino”. Tudo isto para atingir a satisfação plena de todos envolvidos - educadores, 

extensionistas, pesquisadores e agricultores, investidores e fomentadores de ciência - 

da inciativa privada ou pública, através de nosso pessoal treinado e educado (ética e 

moralmente), atuando de forma transparente e eficiente, buscando a melhoria 

contínua de todos seus processos. 
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PLANEJAMENTO DO SGQ 

 

Ao planejar o sistema de gestão da qualidade (SGQ), a fundação considera os 

riscos e oportunidades efetuando ações apropriadas para eliminar o impacto potencial 

sobre as conformidades dos serviços. 

Estabelece objetivos da qualidade nas funções, níveis e processos, pertinentes ao 

SGQ. O Conselho Diretor busca assegurar que os objetivos estabelecidos estejam 

diretamente ligados à Política da Qualidade, procurando cumprir todos os itens deste 

manual.  

Os objetivos da qualidade são definidos de forma a possibilitar sua medição, 

monitoramento e análise, para verificação do atendimento aos Objetivos e Metas. 

Ao detectar a necessidade de mudanças, as realiza de maneira planejada e 

sistemática. 

 

 

APOIO PRESTADO 

 

O apoio faz parte integrante do nome da Fundag, o que já demostra sua 

essencialidade. Desta forma, esta não poderia ficar ausente na questão da Gestão, 

disponibilizando os recursos necessários, financeiros e de pessoal, para manter o seu 

SGQ e sempre em alta a satisfação dos parceiros. 

Quando se trata do seu público externo disponibiliza apoio com seus recursos 

humanos, plenamente capacitados para o exercício de suas atividades departamentais 

de gerenciamento, execução, verificação e auditoria do sistema de gestão da 

qualidade, infraestrutura, ambiente de trabalho e o tratamento de não conformidades. 

Os requisitos de recursos materiais: equipamentos, área e materiais providos e 

eventuais necessidades, são levantados nas reuniões de análise crítica, com 

providências nas correções e modernização. 

Na fundação o pessoal que executa as atividades que afetam a conformidade é 

competente e possui educação, treinamento, habilidade e experiência apropriada. Toda 

a atividade relacionada aos recursos humanos é determinada pelos procedimentos 

estabelecidos pelo Departamento de Recursos Humanos (DRH). 
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A infraestrutura disponível, o ambiente de trabalho, e seus processos, são 

adequados para alcançar a conformidade, incluindo instalações, equipamentos e 

serviços de apoio. Necessidades de melhoria são analisadas e definidas durante as 

análises críticas, pelo Conselho Diretor, podendo também surgir necessidades 

esporádicas de correção e melhoria, as quais são tratadas conforme os procedimentos 

estabelecidos.  

Ao abordar as necessidades e tendências de mudanças considera seu 

conhecimento tradicional e determina como adquirir ou acessar qualquer novo 

conhecimento adicional necessário e/ou atualizações requeridas, levando em conta as 

funções determinadas pelo DRH.  

Identifica e mantém os recursos necessários para implementar e manter a eficácia 

do SGQ, bem como preza pelo aumento da satisfação dos parceiros mediante o 

atendimento a seus requisitos. Para isso, disponibiliza recursos humanos (como 

pessoal capacitado e treinado para as atividades de gerenciamento, execução, 

verificação e auditoria do sistema de gestão da qualidade, infraestrutura, ambiente de 

trabalho e o tratamento de não conformidades.  

Os requisitos de DRH estão definidos nos formulários de descrição de função, 

como os de recursos materiais (equipamentos, área física, e outros materiais) que são 

providos através da aplicação prevista nos documentos do SGQ e, caso ocorram 

eventuais necessidades estas são levantadas nas reuniões de análise crítica pelo 

Conselho Diretor, e constando do Plano Diretor conforme o procedimento de ações 

corretivas e de melhoria. 

Assegura que as pessoas, que realizem trabalho sobre o controle da organização, 

estejam conscientes da política da qualidade, dos objetivos e metas sob a sua 

competência, para eficácia do SGQ, através de reuniões de análise crítica pelo 

Conselho Diretor e/ou através de Treinamentos. 

Determina as comunicações, internas e externas, pertinentes para o SGQ, 

incluindo: o que, quando, com quem, como e quem comunica, através do formulário de 

comunicação. 

 As informações documentadas, relacionadas aos requisitos do SGQ, são 

controladas conforme descrito no procedimento de Controle de Informação 

Documentada (CID). A responsabilidade sobre a CID fica a cargo da Secretaria do 

Conselho Diretor. 
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As informações documentadas são estabelecidas de forma clara e legível para 

demonstrar total atendimento à qualidade requerida e à efetiva operação do SGQ.  

Os CIDs são definidos em procedimentos que garantam os métodos de 

identificação, armazenagem, proteção, recuperação, tempo de retenção e descarte. A 

tratativa para os mesmos está definida nos seus procedimentos. 

 

 

CAPTAÇÃO DE NOVOS NEGÓCIOS 

 

A determinação dos requisitos relacionados aos serviços é efetuada durante a 

captação de novos negócios (CNN), respeitando os requisitos legais e estatutários. 

Isso indica que antes de assumir o compromisso de fornecer nosso serviço, analisa-se 

primeiramente todos os requisitos relacionados ao projeto. 

Em caso de alterações nos requisitos, estas passam pelos mesmos processos 

indicados, ou seja, os dados definidos são ajustados para que os futuros projetos 

sejam feitos de acordo com as mudanças. 

As atividades relacionadas à determinação de requisitos de serviços e 

comunicação com o parceiro (para tratar de informações sobre os serviços, projetos 

e/ou reclamações) são definidos através dos procedimentos de abertura de projetos 

privados ou públicos, de satisfação e de CNN.  

Controla mudanças, planejadas ou involuntárias, analisando suas consequências 

criticamente, tomando ações visando mitigar quaisquer efeitos adversos, como 

descrito na planilha de gestão de riscos e na análise crítica efetivada pelo Conselho 

Diretor. 

A comunicação com o parceiro é feita de forma clara e transparente, onde todos 

coordenadores têm acesso ao sistema através do nosso site.  

Os processos necessários para a realização dos serviços são definidos a partir do 

fluxo de interação dos processos e através do de formalização de cooperação de 

recurso privado. 

Assegura que informações documentadas pertinentes sejam emendadas, e que 

os envolvidos sejam alertados quando os requisitos para produtos e serviços forem 

mudados.  
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Todos os serviços adquiridos externamente são comtemplados nos 

procedimentos de compras e de avaliação de provedores externos, onde é 

determinado a forma e qualificação e monitoramento.  

Para os provedores externos, os documentos para aquisição contêm dados que 

descrevem claramente o produto ou serviço a ser adquirido, assegurando e garantindo 

o atendimento aos requisitos especificados. Analisa criticamente os documentos de 

aquisição quanto à adequação dos requisitos, antes da sua liberação, sendo que as 

atividades relacionadas à aquisição se encontram descritas no procedimento de 

compras. 

Assegura que os produtos ou serviços adquiridos estão em conformidade com os 

requisitos e são adquiridos de provedores externos avaliados, selecionados e 

reavaliados conforme critérios baseados na sua capacidade de atendimento às 

condições da fundação, incluindo premissas do SGQ. 

Os documentos para aquisição contêm dados que descrevem claramente o 

produto ou serviço a ser adquirido, assegurando e garantindo o atendimento aos 

requisitos especificados.  

Analisa criticamente os documentos de aquisição quanto à adequação dos 

requisitos, antes da sua liberação, e as atividades relacionadas à aquisição estão 

descritas no procedimento de compras. 

O planejamento e realização dos serviços prestados são definidos através das 

atividades descritas nos procedimentos de abertura de projetos, formalização de 

cooperação de recurso privado, emissão de notas fiscais, recibos e boletos, 

escrituração, emissão nota fiscal, apuração e recolhimento de tributos, recepção, 

contas a pagar, conciliação bancária, projetos públicos, eventos, controle de frota, 

DRH, backup, compras, captação de novos negócios, controle de produto não 

conforme.  

Identifica os seus parceiros através de um código gerado pelo sistema quando do 

cadastramento. Os detalhes relacionados com a identificação e rastreabilidade do 

serviço estão descritos nos procedimentos das atividades, captação de novos 

negócios e formalização de cooperação de recurso privado, conciliação bancária, 

backup e controle de produto não conforme. 

Além de identificar, protege e resguarda a propriedade do parceiro e dos 

provedores externos, incluindo informações recebidas, quando esta estiver sob sua 

administração ou sendo usada por ela. Sendo que qualquer extravio, dano ou 
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inadequação ao uso destes produtos ou informações, é registrado e relatado ao 

parceiro ou provedor externo. 

As atividades relacionadas ao controle da propriedade do parceiro e provedor 

externo estão descritas nos procedimentos, na captação de novos negócios, na 

formalização de cooperação de recurso privado, na abertura de projetos, na avaliação 

de provedores externos, no DRH.  

Garante a preservação da conformidade do serviço por meio do controle de dados 

digitalizados e do controle de registros, conforme descrito nos procedimentos no 

backup e no controle de informação documentada. 

Atende aos quesitos de pós-entrega considerando as cláusulas estatutárias e 

requisitos do parceiro, incluindo provisões de garantia e obrigações contratuais 

descritas nos procedimentos, na formalização de cooperação de recurso privado e na 

satisfação do parceiro.  

Analisa e controla criticamente as mudanças ou provisão de serviços na extensão 

necessária para assegurar continuamente a conformidade com os requisitos do 

parceiro, através de reuniões periódicas e planos de ações, conforme descrito nos 

procedimentos, na análise crítica pela Conselho Diretor e nas ações corretivas e de 

melhoria e na gestão de riscos. 

Mantém uma sistemática de controle de não conformidades de serviços definida 

nos procedimentos e no controle de produto. 

Baseada nas saídas inconformes toma ações apropriadas, inclusive sobre os 

seus efeitos, nos serviços. Isso aplica-se também aos serviços inconformes 

detectados após a entrega de serviços, conforme as ações corretivas e de melhoria. 

 

 

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 

 

Determina e define o que precisa ser monitorado e medido, os métodos para 

monitoramento, medição, análise e avaliação necessários para assegurar resultados 

válidos, definindo quando o monitoramento e a medição devem ser realizados e 

quando seus resultados devem ser analisados e avaliados.  

Possui uma sistemática para medir, monitorar e garantir o conhecimento e 

melhoria da satisfação do parceiro, cujo atendimento para as reclamações é feito de 

acordo com os procedimentos de satisfação. 
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Os dados referentes ao desempenho de cada processo, por meio dos indicadores 

do SGQ, são analisados pelos responsáveis, registrando-os nas próprias 

apresentações ou atas com as ações necessárias, de melhorias ou corretivas, 

conforme descrevem os procedimentos de análise crítica pelo Conselho Diretor. 

Estabelece um Planejamento de Auditorias Internas considerando todos os 

processos do SGQ e relatórios de auditorias de ciclos anteriores, com auditores 

capacitados para efetivá-las com objetividade e imparcialidade. 

A Conselho Diretor realiza análises críticas do SGQ como forma de garantir sua 

contínua adequação e eficácia em atender aos requisitos da NBR ISO 9001:2015, à 

Política da Qualidade e aos objetivos estabelecidos, incluindo a avaliação de gestão 

de riscos e oportunidades para o crescimento e necessidades de mudanças. Tal 

análise crítica é planejada e realizada levando em consideração: a) a situação de 

ações provenientes de análises críticas anteriores; b) mudanças em questões externas 

e internas que sejam pertinentes para o SGQ; c) Informação sobre o desempenho e a 

eficácia do SGQ, incluindo tendências de satisfação do parceiro e retroalimentação de 

partes interessadas pertinentes, a extensão na qual os objetivos da qualidade foram 

alcançados, o desempenho de processo e conformidade de produtos e serviços, as 

não conformidades e suas ações corretivas, os resultados de monitoramento e 

medição, e de auditoria, e o desempenho de provedores externos; d) a suficiência de 

recursos; e) a eficácia de ações tomadas para abordar riscos e oportunidades para 

melhoria. Considera, ainda, as oportunidades para melhoria, qualquer necessidade de 

mudanças no SGQ e necessidade de recursos. 

 

 

OPORTUNIDADES DE MELHORIA 

 

Determina e seleciona oportunidades para melhoria e implementa quaisquer 

ações necessárias para atender a requisitos do parceiro e aumentar sua satisfação.  

Estabelece e analisa criticamente ações corretivas específicas para o SGQ como 

forma de garantir a não reincidência de não-conformidades.  

Melhora continuamente a eficácia do SGQ, conforme descrito anteriormente 

através da política e objetivos da qualidade, resultados de auditorias, ações corretivas 

e análise de dados, além das análises críticas efetivadas pelo Conselho Diretor, 

preservando assim a informação documentada. 
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ANEXOS 
 

 
 
Fluxograma de Interações dos Processos (EDUARDO: Substituir Pesquisador por 
Especialista) 
 

MACRO FLUXO DOS PROCESSOS

COMPRASTI

DIREÇÃO
GESTÃO DA 
QUALIDADE

CLIENTES EMPRESAS 
E PESQUISADORES E 

INSTITUTOS

CAPTAÇÃO DE 
NOVOS 

NEGÓCIOS 
RECEPÇÃO CONSULTORIA CONTRATOS FATURAMENTO FISCAL FINANCEIRO

CLIENTES EMPRESAS E 
PESQUISADORES E 

INSTITUTOS

A

A

DPRH FROTA

 
 
Organograma Organizacional (EDUARDO incluir o novo!) 
 

Presidência
Orivaldo Brunini

Diretoria 

Administrativa

Diretoria

 Financeira

Sistema de

 Gestão da 

Qualidade

Renato Veiga Ronaldo Berton

Secretária

Cristiana Teixeira Cristiana Teixeira

Recepção Consultoria

Contratos e

 Projetos 

Privados

 Projetos 

Públicos
Fiscal Financeiro TI RH/DP

Jessica Vitoria P Freitas Flávia T. Rodrigues Faria Cristiane Ap. Alves Mario Campelo Lucas Sichiroli Sandra M. Codeco Hamir C. Noleto Tatiane da S. Ferreira

Angela Cristina da Silva Luis Carlos Junco Jr Cintian de Souza Hagui Carlos E. N. de Oliveira Caroline Thomazzeli Gregory C. Noleto Andrezza Nunes Lopes

Eduardo R. Freitas Marcela Romano Martins Kaene Lima  Gonçalves

Kezy Kassima M Teresa 

Conselho Curador e Fiscal
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Quadro da Política de qualidade da Fundag, seus objetivos, metas, periodicidade, monitoramento, 
responsáveis, prazo de conclusão e recursos para execução. 2022. 

Política da 
Qualidade Objetivo Meta 

(Desempenho) 

P
erio

d
i-

cid
ad

e 

M
o

n
ito

-
ram

en
to

 

Responsável Prazo Recurso 

Prestar serviços 
de forma 

transparente e 
eficiente. 

 
Disponibilizar 
para nossos 
parceiros, 
sistema 

informatizado 
(SI) eficiente 

para os 
recursos do 

projeto. 

Pesquisa de 
satisfação de 

clientes ≥ 85% 
Anual SGQ 

Cristiana 
Teixeira 

 
SGQ 

 

12/2021 

* Mão de Obra 
especializada; 

* Recursos 
Financeiros; 

* 
Infraestrutura 

adequada 
(SI); 

Atendimento 
a chamados 
em 03 dia ≥ 

60% 

Mensal TI 
Gregory 

 
TI 

12/2021 

* Mão de Obra 
especializada; 

* Recursos 
Financeiros; 

* (SI); 
Infraestrutura 

adequada  

Prestar 
serviços 

com 
pessoal 

capacitado 

Garantir a 
contratação de 
fornecedores 
qualificados  

Avaliação de 
desempenho de 

fornecedores meta 
≥ 80% 

Anual 

com
pras 

Cristiana 
Teixeira 

 
SGQ 

 

12/2021 

* Recursos 
* Financeiros; 

* 
Infraestrutura; 

* SI 
* Contratação 
de empresas 

especializadas 
Melhorar o 

desempenho 
do funcionário 
no oficio das 

suas atividades 
de forma a 

obter melhores 
resultados  

Pesquisa de 
satisfação de 

clientes no item 
Avaliação dos 

departamentos ≥ 
85% 

Anual 

 
 

Toda a 
empresa 

Cristiana 
Teixeira 

 
SGQ 

Dezembro/ 
2021 

* 
Disponibilizar 
treinamentos 

conforme 
necessidade; 
* Recursos 
Financeiros; 

Infraestrutura. 

Busca continua 
de melhoria dos 

processos 

Otimizar os 
processos e 

atividades para 
melhores 

resultados por 
departamento 

Pesquisa de 
satisfação de 

clientes ≥ 85% 
Anual SGQ 

Cristiana 
Teixeira/ 

 
SGQ 

 

Dezembro/ 
2021 

* Mão de Obra 
especializada; 

* Recursos 
* Financeiros; 

* SI 

Garantir a 
satisfação de 

nossos clientes 
(especialistas e 
investidores). 

Obter a 
satisfação dos 

clientes, 
garantindo a 
fidelização. 

Pesquisa de 
satisfação de 

clientes ≥ 85% 
Anual 

 
Toda a 

empresa 

 
Cristiana 
Teixeira 

 
SGQ 

 

Dezembro/ 
2021 

*Recursos 
Financeiros; 
*SI;*Pessoal 

*Mão de Obra 
para visitas 

aos parceiros 

Índice de 
reclamação de 
cliente meta ≤ 1 

reclamação. 

Mensal Gestão da 
Qualidade 

Cristiana 
Teixeira 

 
SGQ 

Dezembro/ 
2021 

*SI; 
*Canal de 

comunicação 
via internet 

Chat 

Absenteísmo para 
sede ≤3% Mensal Recursos 

Humanos 

Tatiane 
Ferreira 

RH 

Dezembro/ 
2021 SI 

Sustentabilidade do agronegócio 

Títulos pagos x 
Títulos pagos com 
juros META: ≤ 2% 

Mensal Financeiro 
Sandra 

 
Financeiro 

Dezembro/ 
2021 

SI 
 

Taxa de 
inadimplência 
máxima de 8% 

Mensal Consultoria Flávia 
Consultoria 

Dezembro/ 
2021 SI 

Número de NF 
canceladas x NF 

emitidas 4% 
(produto e serviço) 

Mensal Faturamento Flávia 
Consultoria 

Dezembro/ 
2021 SI 

Tributos pagos em 
atraso Mensal Fiscal Lucas, Carlos, 

Marcela 
Dezembro/ 

2021 

SI, 
Recursos 

Financeiros 
Multa em Impostos 
previdenciários e 
trabalhistas - DP 

Mensal DP Andrezza e 
Kaene 

Dezembro/ 
2021 

SI, 
Recursos 

Financeiros 
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